Condicoes Gerais de Prestacdo
do Servico 360 Saude

golp.

1. Objeto

1.1. As presentes condicoes gerais definem os termos aplicdveis ao Servigo 360 Saude, que consiste na
atribuicéo do acesso, por parte da Petrogal, S.A. ("Galp”), sociedade andnima com sede na Avenida da
india, 8, 1349-065 Lisboa, pessoa coletiva n.2 500697370, matriculada sob © mesmo numero na
Conservatoria do Registo Comercial de Lisboa, com o capital social de 439.405.200,00 EUR ("Galp"), a um
plano de saude da RNA Rede Nacional de Assisténcia (‘/RNA"), contratado pela Galp e materializado no
cartdo 360 Saude Galp RNA, para o Cliente e respetivo agregado familiar (“Plano de Saude”).

12. O Plono de Saude confere ao Cliente descontos em consultas, exames, tratomentos e
internamentos hospitalares, bem como na assisténcia medica ao domicilio e ha medicina online, e
ainda na rede de bem-estar, através da rede de prestadores meédicos e clinicos da RNA Rede Nacionall
de Assisténcia, de acordo com os termos e condicdes do Plano de Saude que podem ser consultadas
em casa.galp.pt/servicos/360-saude.

1.3. O presente Contrato € independente e ndo interfere com o fornecimento de eletricidade e/ou gds
as instalacoes de consumo do Cliente, celebrado entre este e a Galp (“Contrato de Fornecimento”).

2. Condicoes de acesso e ativacdo do servico

2.1. A utilizacdo do Servico 360 Saude estd condicionada a aceitacdo das presentes condicoes, de forma
que a Galp possa partilhar com a RNA os dados do titular do contrato (nome, NIF, morada, contacto
telefénico e email) para proceder o ativacdo do servico.

2.2. Com a informagdo dos dados do titular, a RNA procederd ao envio, para a morada do Cliente, do
cartdo emitido pela RNA (“Cartdo 360 Saude Galp RNA"), que serd igualmente disponibilizado em
formato digital, sendo atribuido um para o cliente e um por cada um dos memlbros que integram o seu
agregado familiar, conforme informacoes prestadas a RNA.

2.3. O Cliente pode, a qualguer momento, alterar as pessoas incluidas no seu agregado familiar, para
que possam usufruir do Servico 360 Saude, devendo, para o efeito, enviar um email para
bdclientes@rna.com.pt, com a indicagcdo do nome, NIF, género e grau de parentesco de cada pessoa a
adicionar do seu agregado familiar.

2.4. O Servico 360 Saude ficard disponivel para utilizacdo a partir do momento da entrega ao Cliente do
Cartdo 360 Saude, que serd enviado em formato digital num prozo aproximado de 48h apds contratagdo
do servico com a Galp e posteriormente serd enviado o cartdo fisico para a morada indicada.

3. Prego, fatura¢do e pagamento

3.1. Como contrapartida pela disponibilizacdo da rede de profissionais do seu parceiro prestador, a
precos convencionados, o Cliente fica obrigado a pagar a Galp, pelo seu Servico 360 Saude, o prego
mensal que se encontra definido nas Condicdes Particulares, com a periodicidade ai indicada.

3.2. O valor referido no numero anterior serd faturado a partir do més seguinte & sua adesdo. Nos casos
em que o fornecimento de energia seja assegurado pela Galp, o Preco serd cobrado através da fatura
de consumos de energia, devendo o pagamento ser efetuado de acordo com a modalidade e prazo
definidos nas Condicdes Particulares do Contrato de Fornecimento. Nos restantes casos, a Galp
faturard mensalmente, dispondo o Cliente de 30 (trinta) dias para proceder ao pagamento.

3.3. O Cliente deve pagar a quantia devida nos termos da fatura emitida, por meio de débito direto ou
pagamento por multibanco, consoante a modalidade por si escolhida.

3.4. O ndo pagamento da fatura dentro do prazo indicado na clausula anterior sujeita o Cliente ao
pagamento de juros de mora. Os juros moratorios sdo calculados & taxa de juros moratorios supletiva
fixada pela lei para créditos de que sejam titulares empresas comerciais, a partir do dia seguinte ao do
vencimento da fatura até ao dig, inclusive, em que o pagamento integral desse montante seja
efetuado pelo Cliente a Galp, devendo ser incluidos, de forma discriminada, na fatura seguinte & data
de realizacdo do pagamento da divida a que respeitam.

3.5. Caso o valor resultante do cdlculo dos juros previsto No numero anterior ndo atingir a quantia
minima de 2,00 EUR (dois euros), os atrasos de pagamento ficam sujeitos ao pagamento dessa quantia,
de modo a cobrir 0s custos de processamento administrativo originados pelo atraso.

3.6. A cobranc¢a coerciva de dividas que sejam decorrentes de incumprimento dos termos do presente
Contrato pelo Cliente importa para este, na medida do incumprimento, o pagamento de todos 0s custos
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e encargos, incluindo custas judiciais, honordrios de advogados e agentes de execugdo e quaisquer
outros que decorram da cobranca coerciva da divida, nos termos judicialmente fixados.

4. Duracdo

4.1. O presente Contrato inicia a sua vigéncia na data da sua celebracdo e vigorard por tempo
indeterminado, podendo ser denunciado por qualquer das Partes, a todo o momento, com a
antecedéncia minima de 60 (sessenta) dias, exceto em caso de existéncia de periodo de fidelizacdo.
4.2. A partir do fim da vigéncia do Contrato, o Cliente deixard de poder utilizar o Cartdo Galp 360 Saude
e usufruir das condicoes associadas ao Plano de Saude, incluindo em relacdo a consultas e tratamentos
que ja tivessem sido agendados & data em que a denuncia teve lugar para uma data apods a data de
fim de vigéncia.

4.3. Para efeitos do disposto na presente clausula, esclarece-se que a cessacdo do Contrato de
Fornecimento por parte do Cliente, em resultado da mudanca de comercializador, ndo afeta a
vigéncia do presente Contrato.

5. Comunicagoes

5.]. Todas as notificacdes e comunicacoes a realizar pela Galp ao Cliente podem ser feitas para
qualguer um do(s) meio(s) de contacto do Cliente indicado(s) pelo Cliente.

5.2. Caso o Cliente pretenda contactar a Galp poderd fazé-lo para os contactos disponibilizados na
pdagina da internet https://casa.galp.pt/servicos/360-familia ou ainda para a linha de atendimento do
Servico 360 Saude 210 443 693.

6. Tratamento de dados pessoais

6.1. A Galp é a responsavel pelo tratamento dos dados pessoais no dmbito do presente Plano de Saude.
6.2. Na qualidade de responsdvel pelo tratamento de dados pessoais, a Galp obriga-se a cumprir a
legislacdo aplicavel em matéria de protecdo de dados pessoais e de privacidade, hacional ou europeia,
determinando as finalidades e 0os meios do tratamento dos dados pessoais dos Clientes.

6.3. No dmbito da execucdo do presente Plano de Saude, a Galp obriga-se ainda a:

a. Implementar todas as medidas técnicas e organizativas adequadas a protecdo de dados desde a
concegdo e por defeito, de modo a assegurar a conformidade com a legislacdo em matéria de
protecdo de dados pessoais, e, bem assim, as medidas de seguranga adeguadds A0S risCcos
decorrentes do tratamento de dados pessodis;

. Tratar apenas os dados pessoais que sejam adequados, pertinentes e limitados as finalidades para
as quais sdo recolhidos, ndo os tratando posteriormente de forma incompativel com essas finalidades;
c. Prestar, de forma clara e acessivel, todas as informacoes necessdrias sobre o tratamento de dados
PEssoais;

d. Garantir que o acesso aos dados pessoais é limitado aos colaboradores e subcontratantes que
necessitem tratar os dados para efeitos da execucdo do presente Plano de Saude e que 0s mesmos
assumem um compromisso de confidencialidade e cumprem a legislacdo em matéria de protecdo de
dados pessoais e de privacidade aplicavel;

e. Conservar os dados pessoais pelo periodo estritamente necessdrio a finalidade a que se destinam,
sem prejuizo da conservacdo dos mesmos por um periodo mais longo em cumprimento de obrigacdes
legais em vigor (e pelo periodo definido nas mesmas) ou, em caso de procedimento
contraordenacional ou judicial, até seis meses apods o transito em julgado da respetiva sentenca.
Podem ainda ser conservados para comprovar o cumprimento de obrigacdes contratuais enquanto
nAo decorrer o prazo de prescricdo dos direitos correspetivos.

6.4. O tratamento dos dados pessoais no dmbito do presente Plano de Saude tem as seguintes
finalidades, fundamentos de licitude e prazos de conservacao:
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Finalidades Fundamentos de licitude Prazos de conservacdo
Gestdo de Clientes Diligéncias pré-contratuais ou Ate 1 ano apds o termo do contrato ou,
ou de Contratos execucdo do contrato ndo tendo sido celebrado, ate 6 meses
. . ) apos inicio do processo de contratagdo,
Interesse legitimo se o titular ndo sem conclusdo.

for parte no contrato

Gestdo Execucdo do contrato Até 1ano apos o termo do contrato ou,
Administrativa ndo tendo sido celebrado, até 6 meses
Interesse legitimo apos inicio do processo de contratacdo,
sem conclusdo.
Andlise e definicdo Interesse legitimo Até a cessacdo do contrato
generalizada
de perfis

6.5. Quando os dados pessoais do Cliente sejom tratados com fundamento em interesses legitimos ou
quando sejom tratados para fins de comercializagdo direta, o Cliente tem o direito de se opor ao
tratamento, o que pode fazer nos termos do numero 6.13 desta cldusula. Neste caso, a Galp obriga-se a
cessar o tratamento dos dados pessoais, exceto se existirem razdes imperiosas e legitimas para a
continuidade desse tratamento que prevalecam sobre os interesses, direitos e liberdades do Cliente, ou
se os dados forem necessdrios para efeitos de declaracdo, exercicio ou defesa de um direito num
processo judicial. Se os dados pessoais estiverem a ser tratados para efeitos de marketing direto e o
titular exercer o seu direito de oposicdo, a cessacdo do tratamento serd imediata.

6.6. Se o fundamento de licitude para o tratamento dos dados pessoais do Cliente for a sua necessidade
para diligéncias pré-contratuais ou para execucdo do contrato, caso ndo sejom facultados os dados
pessoais solicitados, tal pode impedir a conclusdo do respetivo contrato ou, quando aplicavel,
inviabilizar o fornecimento dos produtos ou servicos solicitados.

6.7. No contexto da(s)s finalidade(s) mencionada(s), a Galp procede oo tratomento das seguintes
categorias de dados pessoais dos Clientes:

Finalidades de tratamento Categorias de dados

Gestdo de Clientes ou de Contratos
Gestdo Administrativa ldentificacdo pessoal | Contacto | Contrato

Andlise e definicdo generalizada de perfis

6.8. Existindo um interesse legitimo na partilha de dados intragrupo, os dados pessoais dos Clientes
podem ser transmitidos, para fins administrativos internos, a outras empresas do Grupo Galp. Os dados
pessoais dos Clientes podem tamlbém ser partilhados com entidades com quem a Galp estabeleca
parcerias, ao abrigo de acordos de responsabilidade conjunta, No caso de serem corresponsaveis pelo
tratamento dos dados pessodis.

6.9. Sempre que a Galp recorra aos servicos de um subcontratante, obriga-se a assegurar que este
cumpre a legislacdo aplicavel em matéria de protecdo de dados pessoais e de privacidade, atual ou
futura, nacional ou europeia, bem como o disposto no presente Plano de Saude. Os subcontratantes da
Galp apenas tratardo os dados pessoais de acordo com as instrucdes da Galp, fazendo-o em nome e
por conta desta.

6.10. Em cumprimento de obrigacoes legais e/ou contratuais, os dados pessoais dos Clientes podem
tombém ser transmitidos a terceiros para prossecucdo de finalidades proprias, atuando estas
entidades como responsdveis autdnomos pelo tratamento dos dados pessoais, designadamente a RNA
e, quando aplicavel, operadores de rede, bancos e seguradoras, autoridades judiciais, administrativas,
de supervisdo ou regulatorias e ainda entidades que realizem, licitamente, acdes de compilacdo de
dados, acdes de prevencdo e combate a fraude, estudos de mercado ou estatisticos.
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6.11. A Galp pode ainda transferir os dados pessoais dos Clientes para fora do Espaco Econdmico
Europeu, caso tal se justifiqgue no dmbito da execucdo de um contrato ou em cumprimento de uma
obrigacdo legal, assegurando que estas transferéncias cumprem a legislacdo aplicdvel,
nomeadamente o Capitulo V do RGPD. Tal poderd ser garantido, por exemplo, assegurando que 0s
dados pessoaqis apenas sdo transferidos ao abrigo de uma decisdo de adequacdo da Comissdo
Europeia ou das cldusulas contratuais-tipo aprovadas pela Comissdo Europeia (estas ultimas
complementadas, se necessdrio, por medidas suplementares para garantir um nivel de protecdo
adequado), ou ainda por via de regras vinculativas aplicdveis as empresas ou de qualquer outro meio
legalmente previsto que seja adequado o transferéncia.

6.12. Os Clientes, sempre que aplicavel, podem exercer os seguintes direitos: i) direito de acesso, (i) direito
de retificacdo, (iii) direito ao apagamento, (iv) direito & limitacdo do tratamento, (v) direito de
portabilidade dos dados ou (vi) direito de oposicdo (ou direito a retirar o consentimento). Tém também
o direito a (i) apresentar reclomac¢do junto da autoridade de controlo competente, a Comissdo Nacional
de Protecdo de Dados (‘CNPD"), e (i) obter reparacdo e/ou indemnizacdo, por via judicial, se
considerarem que o tratamento realizado viola os seus direitos e/ou a legislagdo em matéria de
protecdo de dados pessoais e de privacidade aplicaveis.

6.13. Os Clientes podem exercer os direitos consagrados na legislacdo aplicvel em matéria de dados
pessoais e de privacidade aqui ou atraveés do URL direitos.galp.com. Em alternativa podem enviar e-mail
para data.privacy@galp.com. Podem ainda contactar o Encarregado de Protecdo de Dados para
quaisquer questoes relacionadas com a protecdo e privacidade dos seus dados pessoais atraves do
e-mail dpo@galp.com.

7. Direito de livre resolucdo

7.1. No caso de o Contrato ter sido celebrado por telefone ou por via eletrénica, nomeadamente
através da pdgina de internet disponibilizada para o efeito, ou ainda de forma presencial em local
distinto das lojas, balcdes ou qualquer outro estabelecimento comercial da Galp, o Cliente tem o
direito de, livremente, sem necessidade de indicar o motivo e sem necessidade de pagamento de
qualquer valor ou indemnizacdo, resolver o Contrato no prazo de 14 (catorze) dias a contar da data da
celebracdo do mesmo, exceto no caso de o contrato ter sido celebrado no domicilio do consumidor
ou deslocacdo organizada pela Galp fora do estabelecimento comercial, em que este prazo passa a
ser de 30 (trinta) dias.

7.2. Caso o Cliente pretenda exercer o seu direito de livre resolucdo previsto no numero anterior, deverd
comunicar a Galp, dentro do prazo acima referido, a sua decisdo de resolucdo por meio de uma
declaracdo inequivoca, que poderd ser comunicada por telefone, mediante contacto para a linha de
atendimento comercial ou por escrito, medionte comunicacdo enviada para os contactos
disponibilizados na pdgina da internet casa.galp.pt.

7.3. Para efeitos do disposto no numero anterior, o Cliente poderd utilizar o formuldrio de livre resolucdo
que se encontra no Anexo | do Contrato, mas tal ndo é obrigatorio.

8. Cessdo da posi¢cdo contratual

A Galp poderd ceder liviemente a sua posicdo contratual neste Contrato a uma empresa com a qual
se encontre em relagdo de grupo, desde que a mesma cumpra toda a legislacdo e regulamentacdo
aplicaveis a atividade prosseguida e esteja na posse de todas as autorizacoes, licencas ou aprovacoes
necessarias o prossecucdo da atividode de comercializacdo, mantendo-se as condi¢cdes ora
acordadas, devendo a Galp notificar o Cliente previomente dessa cessdo.

9. Resolucdo de conflitos

9.1. Em caso de existéncia de conflito, nomeadamente sobre a interpretacdo, execucdo e aplicagcdo
das disposicoes legais ou contratuais aplicaveis, o Cliente e a Galp procurardo resolvé-lo atraves da
celebracdo de um acordo entre as Partes.

9.2. Por opcdo do Cliente, este pode solicitar a intervencdo de uma entidade de resolucdo alternativa
de litigios, nomeadamente através do recurso aos mecanismos de arbitragem e mediacdo de
conflitos disponibilizados.
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9.3. O Cliente poderd recorrer a qualquer uma das entidades disponiveis para o efeito,
seguidamente elencadas: CACC RAM - Centro de Arbitragem de Conflitos de Consumo da Regido
Autonoma da Madeira (https://www.madeira.gov.pt/cacc/); CNIACC - Centro Nacional de
Informacdo e Arbitragem de Conflitos de Consumo (www.arbitragemdeconsumo.org); CIMAAL -
Centro de Informacdo, Mediacdo e Arbitragem de Conflitos de Consumo do Algarve
(www.consumidoronline.pt); CACRC - Centro de Arbitragem de Conflitos de Consumo da Regido de
Coimbra (www.centrodearbitragemdecoimbra.com); CACCL - Centro de Arbitragem de Conflitos de
Consumo de Lisboa (www.centroarbitragemlisboa.pt); CICAP - Centro de Informacdo de Consumo e
Arbitragem do Porto (www.cicap.pt); TRIAVE - Centro de Arbitragem de Conflitos de Consumo do
Vale do Ave (www.triave.pt); CIAB - Centro de Informagdo, Mediagdo e Arbitragem de Consumo
(www.ciab.pt); e CAUCAL - Centro de Arbitragem da Universidade Auténoma de Lisboa
(http://arbitragem.autonoma.pt).

9.4. A lista de entidades acima referida é permanentemente atualizada pela Direcdo-Geral do
Consumidor (www.consumidor.gov.pt).

10. Legislagdo aplicavel

10.1. O presente Contrato estd sujeito d lei portuguesa.
10.2. Quaisquer alteracoes legislativas posteriores a celebracdo do Contrato serdo automaticamente
aplicaveis ao presente Contrato.

11. Disposi¢oes finais

Caso alguma das disposicoes do presente Contrato seja declarada total ou parcialmente nula ou por
qualguer forma invdlida, ineficaz ou inexequivel, por uma entidade competente para o efeito, tal
nulidade, invalidade, ineficacia ou inexequibilidade ndo afetard a validade das restantes disposicoes.



