Agosto | 2017

.!..

.-o
TN 4

%
.




O, FINALIDADE E AMBITO DE APLICACAO
SAO E PRINCIPIOS GERAIS

NORMAS GERAIS DE CONDUTA

4 CUMPRIMENTO DAS LEIS E REGULAMENTOS APLICAVEIS A GALP POW
5 INFORMACAO, ESCLARECIMENTO DE DUVIDAS E RECLAMACOES
6 CONFIDENCIALIDADE DA INFORMACAO E PROTECAO DE DADOS

09 | 7 CONSEQUENCIAS EM CASO DE VIOLACAO DO PRESENTE CODI
E/OU DO CODIGO DE ETICA E CONDUTA DO GRUPO GALP

10 | 8 DIVULGACAO




ta da Galp Power, S.A. (“Galp Power”)
nto de regras de natureza eticq, pessoal e
ue devem orientar o comportamento de
cnicos comerciais e colaboradores, quer

ao servico da Galp Power quer estejam ao servico
arceiros que com esta colaboram (“Colaboradores”),
desempenho das suas funcées comerciais no dmbito da
celebracdo de contratos a distancia ou fora do
estabelecimento comercial (vendas ao domicilio e
contratos equiparados).

Este Cddigo insere-se, desta forma, num movimento
tendente a codificar aqueles que sdo os valores de sempre
do Grupo Galp: uma cultura empresarial vocacionada para
a transparéencia, o rigor, a preocupacdo com o Cliente e o
respeito pelo outro.
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Como instrumento de autorregulacdo, este Codigo pres
cumprimento do normativo legal vigente, em partic
Direito da concorréncia e dos direitos dos consurng
mesmo tempo que fixa os principios, deveres g

que devem a todo o momento orientar a cc
Colaboradores.

Como compromisso, este Codigo
destinatdrios, assumindo-se cac
alinhamento da pratica come
permanecem na base da Galp
pertencente ao Grupo Galp.



e gerar valor para o Cliente, que e
o, sendo a sua oferta dirigida para
ecessidades.

ores devem pautar a sua atuacado, no
ento com o Cliente, pelos mais elevados
de etica e conduta, dos quais se destacam os
intes principios gerais:

a) Profissionalismo, cuidado e atencdo ao Cliente: os
Colaboradores devem comunicar com o Cliente de forma
amavel e respeitosa, expondo sempre as ofertas da Galp
Power com clareza para atingirem a compreensado do
Cliente e escutarem com atencdo todas as suas duvidas,
criticas e recomendacodes, respondendo a todas as suas
questoes e respeitando, em todo o processo, 0s seus
direitos.

b) Ndo discriminacdo: A Galp Power rejeita qualquer forma
de atuacdo discriminatoria, promovendo ao maximo uma
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cultura de tolerancia e de respeito mutuo. Os Colaboradores
devem discriminar os Clientes em funcdo da raca, religidg
orientacdo sexual, ascendéncia, idade, lingua, territorig
origem, conviccoes politicas ou ideologicas, situacd
contexto social ou vinculo contratual.

c) Transparéncia e integridade: A Galp Poy
pratica comercial desleal, nomeadamen
enganosas, assentando o seu modelg
honesta de informacdo objetiva e
comprometem-se a cumprir de &
procedimentos aplicaveis e g
transparente, ndo participand
no tratamento de dados forneci@
falsificacdo de quaisquer documen

Para alem do presente Codigo de Condut
estdo obrigados a cumprir os principios co
Etica e Conduta do Grupo Galp que se encont

galp.pt.



apresentar as propostas
1ele momento, na Galp Power.

em ter o dominio das ofertas
Power, conhecer todos as

Jos seus produtos e servicos para poder
ao Cliente a informacdo clara, objetiva,

te e atualizada dos termos e condicoes

ais.

olaboradores devem escutar atentamente as
observacoes, dlvidas, questoes, informacoes, criticas e
reclamacodes dirigidas pelo Cliente e esforcar-se por
responder de forma clara, firme, simples e direta, de forma
a satisfazer as necessidades do Cliente e, desta forma,
criar valor para o Cliente e para a Galp Power.

Os Colaboradores tém consciéncia de que eventuais
reclamacdes do Cliente representam uma oportunidade de
melhoria do servico e ndo um problema.

Os Colaboradores devem prestar a informacdo
pre-contratual exigida nos termos do artigo 4.° do
Decreto-Lei n.° 24/2014, de 14 de fevereiro, que estabelece
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o regime de contratacdo a distancia, incluindo a identidade
Galp Power e as caracteristicas essenciais do Contrato, g
relevo para o preco total, o modo de cdlculo do preco
modalidades de pagamento.

Os Colaboradores devem informar os Clientes g
prazos e procedimento para o exercicio do di

olucdo, nos termos do artigo 4.° e do artig
mesmo Decreto-Lei n.° 24/2014, de 14

Todos os contactos efetuados comnr
lecidos dentro do horario apropi

O Colaborador deve ter em
cacao pessoal e deve exibi-lo
ou seja solicitado.

Os Colaboradores devem cuidar da s
mostrar simpatia durante todo o contact
ouvir o Cliente e para a resolucdo de qualg
seja exposta, contribuindo para a boa imagem
Galp Power.



evem atuar em estrito cumprimento da
regulamentos vigentes aplicaveis a

alp Power, designadamente as normas

ente aplicaveis ao sector energetico, bem como
as de Direito da Concorréncia e a legislacao

lva a protecdo de dados pessoais, entre outras.

Os Colaboradores devem respeitar os direitos e interesses
legalmente protegidos do Cliente, conforme estabelecidos
na legislacdo e regulamentacdo aplicavel.

A celebracdo de contrato de fornecimento de gds natural
e/ou eletricidade contra a vontade do seu titular e as
situacoes em que as condicoes particulares ndo traduzam
a vontade manifestada pelo Cliente podem consubstanciar
a pratica de crime de falsificacGo de documentos, punivel
nos termos previstos no Codigo Penal, e constituir ainda a
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violacdo das obrigacdes relativas a protecdo de dados
punivel nos termos da Lei da Protecdo de Dados Pe

A Galp Power utilizara os meios contratuais e
dispor, com vista a protecdo dos direitos e
e a protecdo daimagem e bom nome d
inclusivamente, denunciar criminalm
competentes para o efeito a prati
Colaboradores.
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MENTO DE DUVIDAS E RECLAMACOES galp

eito de ser informado e devem-lhe ser
todas as formas de contacto com a Galp

or questdo colocada pelo Cliente deve ser

ondida com cortesia e disponibilidade de forma a
1tisfazer a resposta do Cliente de forma imediata ou no
menor espaco de tempo.

Em caso de reclamacado, o Cliente deve ser informado do

procedimento a sequir e dos direitos subjacentes, em
particular do prazo de resposta.
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rcom a maxima discricdo
eza confidencial a que tenham
suas funcoes, ficando obrigados a
ional relativamente a mesma, na

ei ndo exclua essa obrigacdo.

dores devem garantir que os dados pessoais
es ndo sdo transmitidos sem o consentimento
esmos, salvo quando esse consentimento ndo seja
almente exigido ou a transmissdo dos mesmos decorra
do cumprimento de lei aplicavel.

Os dados de carater pessoal ndo sdo utilizados para
qualquer finalidade distinta da finalidade para a qual foram
recolhidos. Os Colaboradores comprometem-se a ndo
comunicar a terceiros os dados pessoais do Cliente,
inclusivamente apos a cessacdo da sua colaboracdo com @
Galp Power.

Os Colaboradores tém a obrigacdo de assegurar ao Cliente
o direito a informacdo sobre o tratamento dos seus dados

FORMACAO E PROTECAO DE DADOS PESSOAIS
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pessoais no momento da recolha dos mesmos, devendo, pas
efeito, dar a conhecer ao Cliente os seus direitos de ace
retificacdo, cancelamento e oposicdo, bem como os cg
a forma que deverdo utilizar sempre que pretendamn
esses direitos.

O contelido das ofertas comerciais que a G
disposicdo dos Colaboradores, bem con
informacdo que os Colaboradores ok
atividade de vendas, tem carater.
unicamente com a finalidade ¢
produtos e servicos prestad@

Os Colaboradores comprometem-
cessacdo da sua colaboracdo com a G
documentacdo que tenham recebido e of
forma tenham tido acesso, por forca dessa
obrigando-se ainda a ndo guardar qualquer cC
documentacado.



ocedimentos criminais e civis
mportamentos contrarios ao presente

do o agente seja um Colaborador, sdo

e censura no ambito de procedimento

do para o efeito. Caso seja verificado pela Galp,
meios que legal ou contratualmente estiverem ao

u alcance, que foi cometido um ato ou omissdo
inconsistente com o previsto no Codigo por um
Colaborador ou Parceiro, a Galp Power envidard esforcos
para aferir com que alcance foram adotadas acoes
preventivas para evitar que tal inconsisténcia possa voltar
a verificar-se no futuro, sendo nessa medida avaliada a
eventual repercussdo desse facto nas relacées comerciais
ou de parceria com 0s mesmos.

O DE VIOLACAO DO PRESENTE CODIGO
CODIGO DE ETICA E CONDUTA DO GRUPO GALP
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de a divulgacdo generalizada do

de Conduta, quer internamente quer

, atraves da sua pagina de internet e junto
arceiros, para que sejam do conhecimento de
s Colaboradores.
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Sede da Galp

Rua Tomas da Fonseca - Torre C
1600-209 Lisboa, Portugal
casa.galp.pt



