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CLAUSULA PRELIMINAR

Entre a Fidelidade - Companhia de Seguros, S.A., adiante designada por Segurador e o Tomador do Seguro identificado nas
Condicées Particulares, estabelece-se o presente contrato de seguro que se regula pelas Condi¢ées Gerais, Especiais e Particulares
desta Apdlice, contratada de harmonia com as declaragdes constantes da Proposta ou Boletins de Adesdo, que lhe serviu de base e
com a documentacao de carater clinico necessaria a aceitagdo dos riscos por parte do Segurador, que dele fazem parte integrante.

CLAUSULA 12
DEFINICOES

Para efeitos do contrato entende-se por:

Acesso a Rede Multicare: Disponibilizacdo de servicos garantidos pelo
contrato de seguro, executados por prestadores da Rede Multicare, aos
quais a Pessoa Segura tem acesso, suportando na totalidade os respetivos
custos, nos termos do disposto na Apdlice.

Acidente: Acontecimento fortuito, subito e anormal, provocado por causa
externa e alheia a vontade da Pessoa Segura e que nesta origine lesées
corporais, clinica e objetivamente comprovadas.

Ata Adicional: Documento que formaliza uma alteragdo a Apdlice.
Aderente: Aquele que subscreve a adesdo a um Seguro de Grupo.

Agregado Familiar: O Titular e as seguintes pessoas que com ele coabitem

em economia comum:

- ocdnjuge ou a pessoa com quem aquele viva em condi¢bes analogas as
dos cdnjuges;

- osascendentes, os filhos, enteados e adotados do casal ou de qualquer
deles, desde que economicamente dependentes (ainda que apenas de
um dos membros do casal).

Ambiente Hospitalar: Conjunto de meios infraestruturais, recursos
técnicos, tecnolégicos e humanos diferenciados, que permitem executar
cada ato com qualidade e seguranca, incluindo a capacidade de resposta
eficaz para eventos subitos que ponham em risco a vida da Pessoa Segura, e
que existem nas estruturas convencionalmente designadas por “Hospitais”
ou outras equivalentes.

Apdlice: Documento que titula o contrato de seguro, constituido pelas
respetivas Condicées Gerais, Especiais e Particulares ou Certificado
Individual de Seguro, a Proposta de Seguro ou Boletim de Adeséo, no caso
de Seguro de Grupo, o Questiondrio Individual de Satde e a documentagado
de carater clinico necessaria a aceitacdo dos riscos por parte do Segurador,
bem como as Atas Adicionais posteriores.

Apolice Aberta: Apdlice de Seguro de Grupo em que o nimero de pessoas
a segurar é variavel. Inicia-se com o minimo de adesdes definido, ocorrendo
durante a vigéncia do contrato as inclusdes e exclusdes solicitadas pelo
Tomador do Seguro.

Autorizacdo: Aprovacdo do pagamento da prestacdo de cuidados de
saude, solicitada aos servicos clinicos da Multicare.

Boletim de Adesdo: Documento preenchido pela Pessoa Segura, no Seguro
de Grupo, em que esta se identifica e expressa a vontade de aderir ao
contrato de seguro.

Capital Seguro: Montante maximo de comparticipacGo de despesas de
saude por Pessoa Segura ou por Agregado Familiar, definido para cada
uma das coberturas contratadas na Apdlice.

Cartdo Multicare: Cartdo pessoal e intransmissivel, que identifica a Pessoa
Segura e permite o acesso aos servicos prestados nas Redes, devendo
ser apresentado juntamente com um documento de identificacdo com
fotografia, para utilizagdo das garantias do contrato.

Certificado Individual de Seguro: Documento emitido pelo Segurador para
cada uma das Pessoas Seguras, comprovativo da sua inclusdo no Seguro.

Cirurgia em Ambiente Hospitalar sem Internamento: Intervencao cirtrgica
programada, realizada sob anestesia geral, loco-regional ou local, em
ambiente hospitalar, com seguranca e de acordo com a boa pratica médica,
em regime de admissdo e alta no mesmo dia, cuja valorizagdo relativa
dos atos médicos seja inferior a 100 K, de acordo com as valorizagdes
estabelecidas pelo Cédigo de Nomenclatura e Valor Relativo de Atos
Médicos, publicado pela Ordem dos Médicos.

Coeficiente K: Coeficiente de ponderacdo para a valorizagdo de atos
médicos, utilizado no Cédigo de Nomenclatura e Valor Relativo de Atos
Médicos, publicado pela Ordem dos Médicos.

Comparticipacdo: Valor a cargo do Segurador, em cada despesa de saude
garantida pela Apdlice, cuja forma de calculo esta definida nas Condicées
Particulares.

Condi¢ées Especiais: Disposicdes que complementam, especificam e
esclarecem as Condic¢ées Gerais, prevalecendo sobre estas nainterpretacao
dos termos contratuais.

Condicées Gerais: Disposicdes que definem os principios gerais do
contrato e o seu enquadramento.

Condi¢ées Particulares: Clausulas que complementam as Condicées
Gerais e Especiais de um contrato e expressam os respetivos elementos
especificos, identificando, entre outros, o seu inicio e duragdo, os periodos
de caréncia, os riscos cobertos, os capitais seguros, as franquias, os
copagamentos, o prémio, o Tomador do Seguro e as Pessoas Seguras.

Copagamento: Valor que fica a cargo da Pessoa Segura por cada utilizacao
nas Redes.

Declaragao de Pré-Adesdo: Documento de pedido de pré-adesédo do bebé,
entregue até a 26.* semana de gravidez.

Doenca: Alteragcdo involuntaria do estado de saude, nido causada por
acidente, clinica e objetivamente comprovada.

Doenca ou Lesdo Preexistente: Doenca ou lesdo da qual a Pessoa Segura
deveria ter conhecimento ou que nao poderia ignorar, pela evidéncia dos
sinais e sintomas ou por ter recebido em relagdo a mesma aviso médico ou
tratamento, antes da data de inicio das garantias do contrato de seguro.

Doenca ou Malformagiao Congénita: Doen¢a e/ou malformagio que se
diagnostica ou identifica durante a gravidez e até 30 dias apds o nascimento.

Doenca Subita: Alteracdo involuntaria do estado de salde, inesperada e
aguda, que implica risco de morte ou perda funcional para a Pessoa Segura,
necessitando de assisténcia médica urgente em ambiente hospitalar.

Estorno: Devolucdo ao Tomador do Seguro da totalidade ou parte do
prémio de seguro ja pago.

Franquia: Valor, percentagem ou nimero de dias a cargo do Tomador do
Seguro e/ou da Pessoa Segura, cujo montante, periodo ou forma de calculo
se encontra estipulado na Apdlice.

Franquia Anual: Franquia prioritariamente suportada por cada Pessoa
Segura ou Agregado Familiar, por anuidade do seguro e até que se encontre
esgotado o respetivo valor.

Implante: Material (prétese, ortdtese, aparelho) e/ou substancia com
finalidade terapéutica ou de correcdo de alteragdo morfolégica e/ou
funcional, para colocacdo no organismo de um individuo.

Lesdo: Alteracdo involuntaria do estado de satde, morfolégica ou funcional,
causada por acidente, clinica e objetivamente comprovada.

Médico/Médico Dentista: Licenciado por uma Faculdade de Medicina
ou Medicina Dentaria, legalmente autorizado a exercer a profissdo e cuja
especialidade e inscricdo sejam reconhecidas pela Ordem dos Médicos
ou pela Ordem dos Médicos Dentistas em Portugal, bem como pelas
entidades congéneres nos paises onde exercam a atividade, relativamente
aos cuidados de saude prestados fora do territério nacional.

Pequena Cirurgia: Toda a intervencdo cirdrgica que corresponda aos
seguintes critérios cumulativos:

- ndo necessitar de bloco operatério para a sua realizagado;

- ndo exigir mudanca completa de roupa pelo cirurgido;

- serrealizada sob anestesia local;

- ndo necessitar de cuidados especiais de recobro.

Periodo de Caréncia: Periodo que decorre entre a data de adesao da Pessoa
Segura e a data em que podem ser acionadas determinadas coberturas do
seguro, estipulado na Apdlice.

Pessoa Segura: Pessoa cuja salde se segura, identificada na Apdlice.
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Prémio: Valor pago ao Segurador pelo Tomador do Seguro ou pelas
Pessoas Seguras, (no caso de um Seguro de Grupo Contributivo) como
contrapartida da cobertura acordada.

Prestacdes na Rede: Servicos garantidos pelo contrato de seguro,
realizados em prestadores da Rede Multicare, nos quais a comparticipacdo
das despesas ¢é garantida diretamente pelo Segurador e a Pessoa Segura
suporta o pagamento das franquias e/ou copagamentos, estando
o respetivo acesso sujeito aos critérios de utilizacdo definidos pelo
Segurador, incluindo a autoriza¢do para atos e procedimentos nos termos
do disposto na Apdlice.

Prestacées Por Reembolso: Despesas com cuidados de satde garantidas
pelo contrato de seguro e pagas pela Pessoa Segura, sendo posteriormente
reembolsadas pelo Segurador, nos termos constantes na Apdlice.

Profissionais de Terapéuticas Nao Convencionais: Prestadores de cuidados
de salde com recurso a terapéuticas ndo convencionais, cuja atividade
esta subordinada ao respetivo enquadramento legal em vigor.

Proposta de Seguro: Documento pelo qual um proponente declara que
pretende subscrever um contrato de seguro.

Préteses e Ortoteses: Dispositivos que substituem total ou parcialmente
um membro ou 6rgdo (préteses) ou ajudam a cumprir no todo ou em parte
a sua fungdo (ortdteses).

Questionario Individual de Saude: Documento anexo a Proposta de
Seguro, através do qual cada proponente declara os elementos necessarios
a avaliagdo do risco pelo Segurador.

Rede Multicare: Conjunto de prestadores com os quais existe um acordo

para a prestacdo de servicos as Pessoas Seguras. Compreende os seguintes

servigos:

- Rede Médica - Médicos/Médicos Dentistas, centros de diagnodstico,
clinicas, unidades hospitalares e outras unidades de satde;

- Rede de Oticas - Fornecedores de 6culos e lentes de contacto;

- Rede de Terapéuticas Nao Convencionais.

A informacao sobre os prestadores que integram a Rede esta disponivel e

permanentemente atualizada em www.multicare.pt.

Segurador: A Fidelidade - Companhia de Seguros, S.A., entidade legalmente
autorizada para a exploracdo do Seguro de Salde e que subscreve o
contrato.

Seguro de Grupo: Contrato celebrado para um conjunto de pessoas ligadas
ao Tomador do Seguro por um vinculo que ndo seja o de segurar.

Seguro de Grupo Contributivo: Seguro de Grupo em que as Pessoas
Seguras contribuem no todo ou em parte para o pagamento do prémio.

Seguro de Grupo Nao Contributivo: Seguro de Grupo em que o Tomador
do Seguro suporta a totalidade do prémio.

Seguro Individual: Contrato celebrado para uma pessoa singular ou para
um agregado familiar.

Servico de Apoio ao Cliente Multicare: Servico de apoio telefonico,
através do qual o Tomador do Seguro e as Pessoas Seguras podem obter
esclarecimentos.

Servico de Assisténcia: Apoio informativo e de servicos prestado, em
nome do Segurador, por uma empresa de assisténcia.

Servico de Atendimento Permanente: Servico disponivel em qualquer
momento do dia ou da noite, limitado a uma capacidade minima de
diagnéstico, nomeadamente consulta de clinica geral e exames auxiliares
de diagnéstico basicos.

Servicos Clinicamente Necessarios: Servicos de cuidados de saude
adequados ao tratamento de doenca ou acidente enquadravel nas garantias
do contrato, cuja necessidade e validade seja clinica e objetivamente
constatada.

Sinistro/Ocorréncia: O evento ou série de eventos suscetivel de acionar as
garantias do contrato.

Titular: Pessoa no interesse da qual é feito o contrato de seguro e em
relacdo a qual se estabelecem as relagdes familiares.

Tomador do Seguro: A pessoa singular ou coletiva que celebra o contrato
de seguro com o Segurador, sendo responsavel pelo pagamento do prémio.

Transplante: Colocacdo, no organismo de um individuo, de érgéo, tecido
ou células, provenientes quer do préprio individuo, quer de outro individuo,
com finalidade terapéutica ou para correcdo de alteracdao morfoldgica.

Unidade de Saude: Estabelecimento legalmente autorizado que tenha
por objeto a prestacdo de servicos médicos ou outros cuidados de saude,
abrangendo entidades generalistas ou especializadas, com internamento,
consultas, exames e tratamentos independentemente da designagao. Inclui
Hospitais, Clinicas e Centros de meios complementares de diagnoéstico e
terapéutica.

Unidade Hospitalar: Unidade de salde, que dispde de assisténcia
médica, cirirgica e de enfermagem permanente. Abrange entidades com
internamento, bloco operatério e sala de recobro.

CLAUSULA 22
OBJETO DO CONTRATO

1. Ocontrato garante a Pessoa Segura, em caso de doenca manifestada ou
acidente ocorrido durante a sua vigéncia, um conjunto de coberturas
no dominio dos cuidados de salide que pode integrar, conjunta
ou isoladamente, prestacées na rede, prestacées por reembolso,
acesso a rede Multicare e servicos de assisténcia, conforme definido
nestas Condi¢ées Gerais, nas Condi¢ées Especiais e nas Condi¢ées
Particulares aplicaveis.

2. O contrato de seguro nio garante quaisquer despesas médicas ou
de medicamentos reclamadas pelo Servico Nacional de Saude ou por
outro qualquer seguro ou subsistema de saude de que a Pessoa Segura
seja beneficiaria.

3. Sem prejuizo do disposto no numero anterior, e desde que acordado
e mencionado na Apdlice, podera ser garantido o reembolso das
seguintes despesas médicas ou de medicamentos:

a) Taxas moderadoras;

b) Parte remanescente e ndo comparticipada pelas entidades referidas
no nimero 2 desta clausula, ndo podendo, em caso algum, este
valor ser superior ao montante global da despesa incorrida, ou a
incorrer, pela Pessoa Segura.

CLAUSULA 32
AMBITO DAS GARANTIAS

1. Quanto as Pessoas Seguras

Sdo beneficiarios das garantias conferidas pelo presente contrato
as Pessoas Seguras identificadas nas Condi¢ées Particulares, apoés
aceitacdo expressa do Segurador.

A aceitacdo do seguro, relativamente a cada Pessoa Segura, efetiva-se
através da emissao pelo Segurador das condi¢des contratuais, do cartdo
Multicare e, nos Seguros de Grupo, do Certificado Individual de Seguro,
podendo algumas coberturas estar sujeitas a periodos de caréncia, a
franquias, a copagamentos e a valores maximos indemnizaveis, de
acordo com o previsto nas presentes Condi¢ées Gerais, nas Condi¢cées
Especiais e Particulares da Apdlice.

2. Quanto ao Ambito das Coberturas
Os termos e limites das coberturas garantidas pelo contrato de seguro
estdo definidos nas respetivas Condicées Especiais e Condi¢ées
Particulares e, tratando-se de Seguro de Grupo, no Certificado
Individual de Seguro. As coberturas efetivamente contratadas
constam das Condicées Particulares e, tratando-se de Seguro de
Grupo, do Certificado Individual de Seguro.

3. Quanto ao Regime das Prestacoes

As garantias consignadas pelo presente contrato, podem revestir

a modalidade de prestacées na rede, prestacées por reembolso

ou a modalidade mista de prestacées na rede e de prestacées por

reembolso. Sera ainda aplicavel a modalidade de Acesso a Rede

Multicare quando contratadas as respetivas Condi¢ées Especiais.

A modalidade contratada, constara na Apélice.

O acesso a determinados servicos da Rede pode necessitar de

autorizagdo.

3.1. Prestagdes na Rede

a) Quando por indisponibilidade do sistema informatico ou outro

motivo devidamente fundamentado e ndo imputavel a Pessoa
Segura, ndo for possivel o processamento do valor da(s)
franquia(s) e/ou copagamento(s), a Pessoa Segura suporta a
despesa de salde na totalidade e envia-a, posteriormente, ao
Segurador, por forma a ser efetuado o respetivo pagamento,
nos termos do regime de prestacées na rede.
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b) Quando a Pessoa Segura recorra aos servicos da Rede
Multicare, sem que tenha sido concedida a autoriza¢do
necessaria, ou quando recorra a qualquer outro servico sem
se identificar com o seu cartdo Multicare, aplicar-se-a as
despesas o regime de prestac¢ées por reembolso nos termos e
limites fixados na Apdlice;

3.2. Prestagées por Reembolso

O reembolso efetuar-se-a, nos termos e limites fixados na Apdlice,

de acordo com os seguintes critérios:

a) O reembolso de Honorarios Médicos estara sujeito aos
pardmetros de valorizacdo dos atos médico-cirurgicos de
acordo com a tabela de valores relativos estabelecidos pela
Ordem dos Médicos no Cédigo de Nomenclatura de Valores
Relativos de Atos Médicos, até ao montante maximo indicado
na Apdlice.

b) Relativamente a todas as despesas garantidas pelo contrato
e ndo incluidas na alinea anterior, o Segurador reembolsara a
Pessoa Segura nos termos e limites fixados na Apdlice.

EXCLUSOES

Ficam excluidas do ambito da cobertura do seguro as situacdes indicadas
nas Condicées Especiais e Particulares e bem assim, tratando-se de
Seguro de Grupo, do Certificado Individual de Seguro.

AMBITO TERRITORIAL

1.

Salvo convencdo em contrario, expressa nas Condicées Especiais ou
nas Condicées Particulares, o seguro sé tem validade para os cuidados
de salde prestados em Portugal, bem como para os cuidados de satide
prestados no estrangeiro no ambito da Rede Multicare.

Podem, ainda, ficar garantidas as despesas com cuidados de saude
prestados no territorio europeu se a deslocacio nio exceder o periodo
de tempo definido na Apélice e desde que sejam consequéncia de
acidente ou urgéncia, devidamente comprovados por relatério médico
circunstanciado.

DECLARAGAO INICIAL DO RISCO

1.

b

Antes da celebracdo do contrato o Tomador do Seguro e a Pessoa
Segura estio obrigados a declarar com exatidao todas as circunstancias
que conhecam e razoavelmente devam ter por significativas para a
apreciacdo do risco pelo Segurador.

O disposto no niimero anterior é igualmente aplicavel a circunstancias
cuja mencdo nio seja solicitada em questionario fornecido pelo
Segurador.

O contrato é anulavel, nos termos e com as consequéncias previstas na
Lei, em caso de incumprimento doloso do disposto no n°.

O Segurador pode optar pela cessacdo ou alteracdo do contrato,
nos termos e com as consequéncias previstas na Lei, em caso de
incumprimento com negligéncia do disposto no n° 1.

INiCIO E DURACAO DO CONTRATO

1.

Desde que o prémio ou fragdo inicial seja pago, o contrato produz os
seus efeitos a partir das zero horas do dia imediato ao da aceitagdo
da Proposta pelo Segurador e no Seguro de Grupo, as garantias do
contrato entram em vigor, para cada Pessoa Segura, as zero horas do
dia indicado no respetivo Certificado Individual de Seguro. Por acordo
das partes pode ser estabelecida outra data para a producao de efeitos,
a qual tera que ser igual ou posterior a data da rececdo da Proposta pelo
Segurador.

Tratando-se de seguro individual em que o Tomador do Seguro seja
uma pessoa singular, o contrato considera-se aceite no 14° dia a
contar da data de rececdo da Proposta pelo Segurador, a menos

que entretanto o candidato a Tomador do Seguro seja notificado da
recusa ou da sua antecipada aprovagdo, ou ainda da necessidade de
recolher esclarecimentos essenciais para a avaliagdo do risco, ficando
a aprovagao, neste caso, dependente do envio e andlise dos elementos
solicitados. A aceitacdo sera confirmada pelo Segurador através da
emissdo do cartdo Multicare e respetivas Condi¢Ges Particulares ou
Certificado Individual de Seguro.

As coberturas contratadas, os respetivos periodos de caréncia,
franquias, copagamentos e os valores maximos indemnizaveis,
de acordo com o previsto nas presentes Condicées Gerais e nas
Condi¢ées Especiais, estdo identificados nas Condi¢ées Particulares
ou Certificado Individual de Seguro.

. O contrato pode ser celebrado por um ano a continuar pelos seguintes

ou por um periodo certo e determinado, estando a sua duracao definida
nas Condi¢ées Particulares ou no Certificado Individual de Seguro.

Quando o contrato for celebrado por um periodo de tempo determinado,
os seus efeitos cessam as 24 horas do ultimo dia do referido periodo.

. Quando o contrato for celebrado por um ano a continuar pelos

seguintes, considera-se sucessivamente renovado, salvo se qualquer
das partes o tiver denunciado nos termos legais, com a antecedéncia
minima de 30 dias em relacdo ao termo da anuidade, ou se nio for
pago o prémio da anuidade seguinte ou da primeira fracdo deste.

As prestacdes garantidas pelo Segurador respeitam exclusivamente a
cada periodo de vigéncia do contrato, ndo havendo lugar a qualquer
prorrogacdo ou extensdo das garantias para além da data do seu
vencimento e encontrando-se apenas garantidas as prestagoes
convencionadas ou as despesas efetuadas em cada ano de vigéncia do
contrato, salvo o disposto nas Clausulas 13 e 16°.

INiCIO E DURACAO DAS GARANTIAS

1.

Sé podem ser admitidos os candidatos a Pessoas Seguras cuja idade
respeite o limite definido para a subscricdo e que tenham preenchido o
respetivo Questiondrio Individual de Saude.

As garantias do contrato entram em vigor apés o decurso dos periodos
de caréncia, indicados para cada cobertura na Apélice, sendo os
mesmos contados a partir da data de adesdo de cada Pessoa Segura.

Em caso de acidente ou doen¢a subita, que implique tratamento
hospitalar urgente em regime de internamento ou ambulatério, ndo sédo
aplicaveis os periodos de caréncia.

ALTERAGCOES AO CONTRATO

1.

Pelo Segurador

Qualquer alteracdo de coberturas, capitais, franquias, copagamentos
e prémios, para vigorar na anuidade seguinte, devera ser comunicada
pelo Segurador ao Tomador do Seguro com uma antecedéncia minima
de 30 dias em relacdo a data de vencimento do contrato. O Tomador do
Seguro dispoe de um prazo de 30 dias, a contar da rececao, para aceitar
ou recusar a proposta, prazo este findo o qual se entende aprovada a
modificacdo proposta, caso venha a ser pago o prémio correspondente
a anuidade subsequente ou a primeira fragdo desta. Nao sendo aceite
a proposta pelo Tomador do Seguro, o contrato devera ter-se por
denunciado pelo Segurador, para o termo da anuidade em curso.

Pelo Tomador do Seguro

As alteracbes ao contrato por iniciativa do Tomador do Seguro

dependem dos seguintes procedimentos:

a) A inclusio de Pessoas Seguras que integrem o agregado
familiar é solicitada mediante comunicacio ao Segurador, com
preenchimento de Proposta e Questiondrio Individual de Saude.
A inclusao de recém-nascidos num contrato que tenha como
Pessoa Segura pelo menos um dos Pais, é aceite sem periodos de
caréncia, sem doencas preexistentes e sem exclusio de doencas e
malformacgées congénitas, desde que seja efetuada uma pré-adesio
até ao 6° més de gravidez, com preenchimento da Declaracdo de
Pré-adesdo. Para aplicacio destas condicées, a adesdo definitiva
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deve ser feita nos primeiros 30 dias de vida do bebé, retroagindo a
data do seu nascimento e mediante o preenchimento da respetiva
Proposta e Questiondrio Individual de Saude.

b) A exclusido de Pessoas Seguras é solicitada mediante comunicacdo
ao Segurador, com uma antecedéncia minima de 30 dias em relagido
a data de producio de efeitos. O Segurador procedera ao estorno
do prémio pago relativo ao periodo nao decorrido.

c) A transferéncia da titularidade do plano contratado é solicitada
pelo Tomador do Seguro mediante comunicacido ao Segurador,
com uma antecedéncia minima de 30 dias em relacido a data de
producdo de efeitos. Esta comunicacio deve incluir a aceitacdo da
Pessoa Segura que sera titular do novo contrato, iniciando-se o
mesmo no dia seguinte, com preenchimento de Proposta, mas sem
necessidade de um novo Questiondrio Individual de Saude.

d) Aalteracio do plano contratado é solicitada pelo Tomador do Seguro,
mediante comunicacdo ao Segurador, com uma antecedéncia
minima de 90 dias em relacdo a data de vencimento, no ambito dos
planos em comercializacdo. A partir da data de inicio do novo plano,
sdo considerados periodos de caréncia relativos a novas coberturas
ou a aumentos de capital nas coberturas do plano anterior.

PAGAMENTO DO PREMIO

1.
2.

A cobertura dos riscos depende do prévio pagamento do prémio.

O pagamento do prémio anual de seguro pode, por acordo entre o
Segurador e o Tomador do Seguro, ser repartido em fragdes mensais,
trimestrais ou semestrais.

. O prémio ou fragdo inicial é devido na data da celebracdo do contrato.

A falta de pagamento do prémio inicial ou da primeira fracdo deste, na
data de vencimento, determina a resolucdo automatica do contrato a
partir da data da sua celebracao.

. Os prémios ou fracdes seguintes sdo devidos nas datas estabelecidas

na Apdlice.

. Nos termos da Lei, o Segurador avisara o Tomador do Seguro, por

escrito, até 30 dias antes da data em que os prémios ou fragdes
seguintes sdo devidos. Se, porém, tiver sido acordado o pagamento do
prémio em fracdes com periodicidade inferior a trimestral, o Segurador
pode optar por ndo enviar o referido aviso, fazendo, nesse caso, constar
de documento contratual as datas de vencimento das fragdes, os seus
montantes e as consequéncias da falta de pagamento.

. A falta de pagamento do prémio de uma anuidade subsequente ou

da 1? fracdo deste na data em que é devido, impede a prorrogacio
do contrato, pelo que este nio se renovara. A falta de pagamento de
qualquer outra fracdo do prémio na data em que é devida, determina a
resolucdo automatica e imediata do contrato nessa mesma data.

A falta de pagamento, na data indicada no aviso, de um prémio
adicional, desde que este decorra de um pedido do Tomador do
Seguro para alteracdo da garantia que ndo implique agravamento do
risco, determinara que a alteracdo fique sem efeito, mantendo-se as
condicdes contratuais em vigor anteriormente aquele pedido, a menos
que a subsisténcia do contrato se revele impossivel, caso em que se
considera resolvido na data do vencimento do prémio nio pago.

. As disposi¢ées dos nimeros anteriores sio aplicaveis ao pagamento

dos prémios ou fracdes devidos por cada um dos aderentes ao Seguro
de Grupo, quando este seguro seja contributivo e o Tomador do
Seguro e o Segurador hajam estabelecido que o respetivo pagamento
seja efetuado ao Segurador pelo aderente.

ALTERACAO DO PREMIO

1.

N&o havendo alteragdo no risco, qualquer alteracdo do prémio aplicavel
ao contrato apenas podera realizar-se no vencimento anual seguinte,
mediante aviso do Segurador ao Tomador do Seguro, com uma
antecedéncia minima de 30 dias sobre a data da renovagdo do contrato.

No entanto, havera lugar a alteracao automatica do prémio do contrato,
sem necessidade de qualquer comunicagdo prévia, sempre que se
verifique mudanca de escaldo etario da Pessoa Segura, sendo para este
efeito considerada a idade da mesma no primeiro dia de cada anuidade.

DIREITO DE LIVRE RESOLUGAO

1.

O Tomador do Seguro que seja pessoa singular dispde de um prazo
de 30 dias, a contar da rececdo da Apdlice, para resolver o contrato
sem necessidade de invocar justa causa, mediante comunicagio por
escrito, em suporte de papel ou outro meio duradouro disponivel e
acessivel ao Segurador.

O prazo referido no n° 1 conta-se a partir da data da celebracio do
contrato, desde que o Tomador do Seguro nessa data disponha,
em papel ou noutro suporte duradouro, de todas as informacgdes
relevantes sobre o seguro que tenham de constar da Apélice.

O exercicio do direito de livre resolucio determina a cessacdo do

contrato, extinguindo todas as obrigacdes dele decorrentes, com

efeitos a partir da celebracio do mesmo, tendo o Segurador direito:

a) Ao valor do prémio calculado pro rata temporis, ou seja,
proporcionalmente ao tempo ja decorrido, na medida em que tenha
suportado o risco até a resolucio do contrato;

b) Ao montante das despesas razoaveis que tenha efetuado
com exames médicos, sempre que esse valor seja imputado
contratualmente ao Tomador do Seguro.

RESOLUCAO DO CONTRATO E EXCLUSAO DA PESSOA SEGURA

1.

O contrato de seguro pode ser resolvido por qualquer das partes, a
todo o tempo, havendo justa causa, nos termos gerais.

A resolucio do contrato por falta de pagamento do prémio fica sujeita
ao disposto nas disposicdes legais e contratuais aplicaveis.

. Aresolucio do contrato produz os seus efeitos as 24 horas do préprio

dia em que se verifique.

. No Seguro de Grupo contributivo a Pessoa Segura podera ser

excluida do seguro quando ndo entregue ao Tomador do Seguro ou
ao Segurador, consoante o que estiver convencionado, a quantia
destinada ao pagamento do prémio, aplicando-se, com as devidas
adaptacdes, as regras sobre a falta de pagamento de prémios no que
respeita a adesio.

A Pessoa Segura podera ainda ser excluida quando pratique atos
fraudulentos em prejuizo do Segurador ou do Tomador do Seguro.

. A exclusdo da Pessoa Segura prevista no numero 5 ndo tem eficacia

retroativa e deve ser exercida pelo Segurador, com aviso prévio de 8
dias, por declaracio escrita.

ESTORNO DO PREMIO

Quando, por forca de alteragdo ou resolucdo do contrato, houver lugar, nos
termos da Lei, a estorno ou reembolso do prémio, este sera calculado nos
seguintes termos:

a)

b)

Se a iniciativa for do Segurador, este devolvera ao Tomador do Seguro
uma parte do prémio, calculado proporcionalmente ao periodo de
tempo nao decorrido até a data do vencimento;

Se a iniciativa for do Tomador do Seguro, o Segurador devolvera ao
Tomador do Seguro uma parte do prémio, calculado proporcionalmente
ao periodo de tempo ndo decorrido até a data do vencimento, deduzida
do custo de emissao da Apdlice;

Quando, no decurso de uma mesma anuidade, ocorrer um ou mais
sinistros, para efeito de calculo do prémio a devolver, atender-se-a
apenas a parte do capital seguro que exceda o valor global das despesas
a cargo do Segurador.

CADUCIDADE DO CONTRATO

1.

2.

Tratando-se de seguro celebrado por um periodo de tempo certo e
determinado o contrato de seguro caduca automaticamente na data
do seu termo.

Tratando-se de seguro celebrado por um ano a continuar pelos anos
seguintes, cada uma das adesdes caduca automaticamente:
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a) Para todas as pessoas do agregado familiar na data em que o
Titular deixe de reunir as condi¢cdes que lhe permitiram integrar o
grupo seguro;

b) No termo da anuidade em que a Pessoa Segura completar a idade
limite estabelecida pelo Segurador nas Condic¢ées Particulares;

c) No termo da anuidade em que a Pessoa Segura deixe de fazer parte
do agregado familiar.

RESPONSABILIDADE DO SEGURADOR EM CASO DE NAO
RENOVACAO DO CONTRATO

1. Em caso de nio renovac¢io do contrato ou da cobertura e nido estando
o risco coberto por um contrato de seguro posterior o Segurador fica,
pelo periodo de 2 anos e até que se mostre esgotado o capital seguro
disponivel na anuidade em que o contrato cessar a sua vigéncia,
com a obrigacdo de efetuar as prestacdes contratualmente devidas,
em consequéncia de doencas manifestadas ou acidentes ocorridos
durante o periodo de vigéncia da Apdlice, desde que cobertos pelo
seguro. Tratando-se de Seguro de Grupo, a ndo renovacio da adesdo
da Pessoa Segura equivale a ndo renovacido do contrato, aplicando-se
o regime correspondente.

2. Para efeitos do disposto no niimero anterior o Segurador deve ser
informado da doenca nos trinta dias imediatos ao termo do contrato,
salvo justo impedimento.

3. Emcaso de nio renovacio do contrato ou da cobertura, as autorizagées
emitidas e ainda ndo utilizadas caducam automaticamente na data
do termo do mesmo, sem prejuizo do estabelecido nos numeros
anteriores da presente clausula.

OBRIGACOES DO SEGURADOR

Constitui obrigacdo do Segurador o cumprimento pontual dos seus
compromissos perante o Tomador do Seguro e as Pessoas Seguras,
nomeadamente:

a) Fornecer o cartdo Multicare referido na Clausula 7%, bem como
disponibilizar informacées sobre os servicos das Redes;

b) Analisar com prontiddo e diligéncia os pedidos de autoriza¢do, decidindo
sobre os mesmos em prazo ndo superior a 5 dias Uteis, contados desde
a data em que forem recebidos todos os elementos necessarios a sua
apreciagao;

c) Proceder ao reembolso das despesas garantidas, no prazo maximo de
30 dias a contar da data em que foi firmada a sua responsabilidade e
efetuado o apuramento das comparticipagdes a pagar, de acordo com
o estipulado nas Condi¢ées Particulares. Se decorrido este prazo,
o Segurador, na posse de todos os elementos indispensaveis ao
reembolso das prestacdes, nio tiver realizado essa obrigacdo, por causa
n3o justificada ou que lhe seja imputavel, incorrera em mora, vencendo
a indemnizagdo juros a taxa legal em vigor.

OBRIGAGOES DO TOMADOR DO SEGURO E DA PESSOA SEGURA

1. Em caso de sinistro coberto pelo contrato, o Tomador do Seguro
e a Pessoa Segura, sob pena de responderem por perdas e danos,
obrigam-se a:

a) Tomar as medidas ao seu alcance para evitar o agravamento do

sinistro;

b) Participar o sinistro ao Segurador, por escrito, nos 8 dias imediatos a

sua ocorréncia;

c) Realizar, sempre que solicitados, exames que serdo suportados
pelo Segurador em Médicos por ele designados, cessando a
responsabilidade do mesmo se o néo fizer;

Autorizar, no ambito de sinistro que motive um pedido de prestacdo

ou de reembolso por cuidados de salde ao abrigo do contrato de

seguro, os Médicos e outros profissionais ou instituicdes de satde a

que tenha recorrido, a prestar ao Médico que o Segurador designar,

as informacgdes por este solicitadas relativas ao seu estado de saude

e aos servicos clinicos prestados.

d

2. No regime de prestacées por reembolso, o Tomador do Seguro e a
Pessoa Segura obrigam-se ainda a apresentar ao Segurador os recibos
originais das despesas, no prazo maximo de 120 dias a contar da data
da sua realizagdo. Sempre que os originais tenham sido utilizados
pela Pessoa Segura para pedido de reembolso de despesas a outra
entidade, podem ser apresentadas fotocopias dos mesmos, desde que
acompanhados de declaragdo emitida pela mesma entidade que faca
prova do valor total da despesa e do valor do reembolso; de igual modo,
sempre que a Pessoa Segura necessite de apresentar os originais para
efeitos de pedido de reembolso posterior a outra entidade, apresentara
para o efeito fotocopias dos mesmos, acompanhadas de declaragcdo
emitida pelo Segurador, por forma a fazer prova do valor total da
despesa e do valor do reembolso.

3. O Segurador nido assume a responsabilidade pelas consequéncias
de atraso ou negligéncia imputaveis a Pessoa Segura no recurso
a assisténcia, o mesmo acontecendo se ela se recusar a seguir os
tratamentos prescritos.

4. O Tomador do Seguro e a Pessoa Segura, respondem nos termos
legais por perdas e danos, nos casos de fraude, simulacdo e falsidade
para justificar despesas de satde ou em qualquer outro uso de meios
dolosos, que visem uma utilizacdo abusiva do contrato para obter um
beneficio ilegitimo.

5. Impende sobre a Pessoa Segura o 6nus da prova da veracidade das
declaragées, podendo o Segurador exigir-lhe os meios de prova
adequados e que estejam ao seu alcance.

6. Em caso de extravio do cartdo Multicare, a Pessoa Segura ou o Tomador
do Seguro, devem comunica-lo ao Segurador através do Servico de Apoio
ao Cliente Multicare, no prazo maximo de 48 horas, a fim de o mesmo ser
anulado e proceder-se a emissdao de um novo cartéo.

VALORES SEGUROS, FRANQUIAS E COPAGAMENTOS

1. Os valores maximos garantidos por esta Apédlice, assim como as
franquias e copagamentos contratados, constam das Condi¢ées
Particulares e/ou do Certificado Individual de Seguro e vigoram em
cada anuidade do contrato.

2. Para calculo dos limites dos valores maximos referidos no n.° 1
consideram-se todas as despesas suportadas pelo Segurador, qualquer
que seja a modalidade na qual foi efetuada a prestacao.

3. O Segurador garante o financiamento, em moeda Euro, das despesas
efetuadas, até ao limite contratado, em cada periodo de vigéncia do
contrato.

4. Salvo convencdo em contrario, expressa nas Condi¢ées Particulares
ou no Certificado Individual de Seguro, nas situacdes de acerto de
vencimento, os valores garantidos sdo proporcionais ao tempo em
risco.

COEXISTENCIA DE CONTRATOS

Existindo a data do sinistro mais do que um contrato de seguro, garantindo
0s mesmos riscos, assiste a Pessoa Segura, nos termos previstos na Lei,
o direito de escolher o Segurador que pretenda que satisfaca a prestacao
devida, nos limites da respetiva autorizagcdo, sem prejuizo do disposto na
alinea b), do n.° 3, da clausula 2.2

SUB-ROGAGCAO

1. O Segurador, uma vez paga a prestacdo, fica, sub-rogado, até a
concorréncia do valor da mesma, em todos os direitos da Pessoa
Segura contra terceiro responsavel pelos prejuizos, obrigando-se
aquela a praticar o que necessario for para efetivar esses direitos.

2. A Pessoa Segura respondera por perdas e danos por qualquer ato ou
omissdo voluntaria que possa impedir ou prejudicar o exercicio desses
direitos.
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CLAUSULA 22*
EFICACIA EM RELAGCAO A TERCEIROS

As excegdes, invalidades e demais disposicdes que, de acordo com o
contrato ou com a Lei, sejam invocaveis face ao Tomador do Seguro ou
a Pessoa Segura, sé-lo-ao igualmente em relacdo a Terceiros que dele
beneficiem.

CLAUSULA 232
COMPENSAGCAO DE CREDITOS

No ato de pagamento de qualquer importancia ao abrigo deste contrato,
o Segurador, sempre que a Lei o permita, podera proceder ao desconto de
quaisquer quantias que lhe sejam devidas pelo Tomador do Seguro ou pela
Pessoa Segura.

CLAUSULA 242
COMUNICACOES E NOTIFICACOES

1. As comunicagdes e notificagdes do Tomador do Seguro e da Pessoa
Segura previstas nesta Apdlice, consideram-se validas e plenamente
eficazes caso sejam efetuadas por escrito ou por outro meio do qual
fique registo duradouro para a sede social do Segurador.

2. Aalteracdo de morada ou de sede do Tomador do Seguro ou da Pessoa
Segura, deve ser comunicada ao Segurador nos 30 dias subsequentes a
data em que se verifiquem, sob pena das comunicacées ou notificacées
que o Segurador venha a efetuar para a morada desatualizada se terem
por validas e eficazes.

3. As comunicacdes e notificagdes do Segurador previstas nesta Apdlice,
consideram-se vélidas e plenamente eficazes caso sejam efetuadas por
escrito ou por outro meio do qual fique registo duradouro, para a ultima
morada do Tomador do Seguro ou da Pessoa Segura constante do
contrato, ou entretanto comunicada nos termos previstos no nimero
anterior.

CLAUSULA 252
LEI APLICAVEL

A Lei aplicavel ao contrato é a Portuguesa.

CLAUSULA 26°
RECLAMAGCOES

A apresentacdo de qualquer reclamacao relacionada com o contrato ou com
as obrigagdes e direitos dele decorrentes, pode ser efetuada diretamente
ao Segurador ou através da Autoridade de Supervisao de Seguros e Fundos
de Pensdes, autoridade de supervisdo da atividade Seguradora.

CLAUSULA 272
ARBITRAGEM E FORO COMPETENTE

1. Todas as divergéncias que possam surgir em relacdo a validade,
interpretacdo, execugdo e incumprimento deste contrato de seguro,
podem ser resolvidas por meio de arbitragem, nos termos da respetiva
Lei em vigor.

2. O foro competente para dirimir qualquer litigio emergente deste
contrato é o fixado na lei civil.



