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CONDICOES GERAIS DE PRESTACAO DO SERVICO galp @
GALP 360 FAMILIA

1. OBJETO

1. As presentes condicdes gerais, que constituem parte integrante do contrato de fornecimento de
eletricidade e/ou gdas natural em mercado livre — segmento particulares, definem os termos aplicdveis ao
“Servico Galp 360 Familia” consubstanciado na atribuicdo do acesso a um seguro de grupo de salde da
Multicare, contratado pela Galp e materializado no cartdo Galp Multicare para o Cliente e respetivo
agregado familiar, bem como na disponibilizacdo de condicdes mais favordveis na realizacdo da
inspecdo periddica obrigatdria do seu veiculo.

2. ACESSO AO SERVICO

2. O Servico Galp 360 Familia encontra-se disponivel para os Clientes que sejam titulares de um contrato de
fornecimento de eletricidade e/ou gds natural (“Contrato de Fornecimento”), celebrado com a Petrogal, S.A.
(“Petrogal” ou “Comercializador”) e cuja morada de fornecimento se situe em Portugal Continental.

3. ATIVACAO E DURACAO DO CONTRATO

3.1 0 Servico Galp 360 Familia é vdlido por um periodo de 12 (doze) meses, contado da data da adesdo do
Cliente as presentes condicoes gerais, sendo automdatica e sucessivamente renovado, por iguais periodos,
caso nenhuma das Partes se oponha a sua renovacdo, através de notificacdo escrita enviada a outra, com
a antecedéncia minima de 30 (trinta) dias relativamente a data do seu termo ou renovacdo.

3.2 A utilizacdo do Servico Galp 360 Familia no que respeita ao seguro de saide Galp Multicare esta
condicionada a subscricdo e entrega, pelo Cliente, junto da Multicare, do respetivo Boletim de Adesdo ao
Seguro, de acordo com as instrucdes constantes desse Boletim, e a rececdo, na morada do Contrato de
Fornecimento, do cartdo emitido pela Multicare (“Cartdo Galp Multicare”), apds aceitacdo do aderente no
referido seguro.

3.3 O Cliente pode, a qualquer momento, alterar as pessoas incluidas no seu agregado familiar, para que
possam usufruir do seguro de salde Galp Multicare, devendo, para o efeito, enviar o respetivo Boletim de
Adesdo Multicare para subscricaonline@multicare.pt, indicando no assunto do email o cddigo
#4007AP9907063 ou para a morada Rua Alexandre Herculano, n.° 53, 1269-152 Lisboa.

4. PRECO, FATURACAO E PAGAMENTO

4.1 O preco mensal pelo Servico Galp 360 Familia é de 5,61 EUR (cinco euros e sessenta e um céntimos),
acrescido de IVA a taxa legal aplicada.

4.2 O valor referido no ponto anterior (4.1) serd faturado a partir do més seguinte a sua adesdo,
independentemente da sua ativacdo, na fatura emitida para o Contrato de Fornecimento a que o Servico
Galp 360 Familia esteja associado, devendo o pagamento ser efetuado de acordo com a modalidade e
prazo previstos nas Condicoes Particulares do Contrato de Fornecimento, sendo devidos juros de mora
nos termos contratualmente previstos em caso de atraso.

5. MODIFICACOES DO SERVICO GALP 360 FAMILIA

5.1. No final de cada periodo de vigéncia inicial ou de qualquer uma das renovacdes, o Comercializador
pode rever as presentes condi¢cdes gerais, incluindo a atualizacdo do Preco fixado na Cldusula 4.2,
mediante o envio de comunicacdo escrita prévia ao Cliente, considerando-se aceites as novas condicdes
se, no prazo de 15 (quinze) dias a contar da rececdo da aludida comunicacdo pelo Cliente, este ndo
manifestar que pretende a anulacdo do Servico Galp 360 Familia.

5.2 As novas condi¢des contratuais entram em vigor a partir do periodo contratual seguinte.

6. DESCRICAO DO SERVICO GALP 360 FAMILIA

6.1 Através do Servico Galp 360 Familia, o Cliente beneficiard de um desconto na aquisicdo, junto da
MForce, do servico de inspecdo periddica obrigatéria do seu veiculo, que inclui a realizacdo de um
diagndstico auto, a reposicdo dos niveis do veiculo, o transporte do veiculo para um centro de inspecdo
autorizado e realizacdo da inspecdo periddica obrigatdria.

6.2 Para usufruir das condicdes reteridas na Cldusula anterior, o Cliente deverd ter o Cartdo Galp
Multicare, procedendo, de seguida, a marcacdo online, através da pdgina da internet
oficinasmforce.pt/campanhas/galpmulticare, do servico de inspecdo. No dia da marcacdo, o Cliente
deverd apresentar, na MForce, o Cartdo Galp Multicare.

6.3 As condig¢des do seguro de saude Galp Multicare podem ser consultadas em casa.galp.pt.

6.4 Poderdo usufruir do seguro de salde Galp Multicare todos os membros do agregado familiar do
Cliente identificados nos termos da Cldusula 3.2 que possuam um Cartdo Galp Multicare ativo.

7. PERIODO DE REFLEXAO EM CASO DE CONTRATAGCAO A DISTANCIA

No caso de a adesdo ao servico Galp 360 Familia ter sido efetuada por telefone ou por via eletrénica,
nomeadamente através de pagina da internet disponibilizada para o efeito, ou ainda de forma presencial
em local distinto das lojas, balcdes ou qualquer outro estabelecimento comercial da Petrogal, o Cliente
tem o direito de, livremente, sem necessidade de indicar o motivo e sem necessidade de pagamento de
qualquer indemnizacdo, cancelar a contratacdo do servico no prazo de 14 (catorze) doas a contar da data
de adesdo ao mesmo.







