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CONTACTOS GALP GAS:

LINHA DE SERVICO A CLIENTE GALP GAS

Rua Tomas da Fonseca

'&' I'.nha Torre A - 6° Piso
cliente
) 1600-209 Lisboa
galp gas

707 502 002

Dias uteis das 9h as 19h
linhagalpgas@galpenergia.com
www.galpenergia.com

EMERGENCIAS

Em caso de fugas, acidentes com gds ou anomalias na instalacdo contacte
a Linha de Emergéncia disponivel 24 horas por dia:

=
[ )

Linha de Emergéncia

808 508 112

A nossa missdo é ajuda-lo sempre com a maior urgéncia, por isso utilize
esta linha apenas em caso de emergéncia (fugas e acidentes com gas).

Tenha disponivel os seguintes dados:

N.° Cliente N.° Posicao
Nome do Cliente
Tipo de Reservatdrio Capacidade m?

N.° de Fabrico do Reservatdrio

Este manual é sujeito a revisdes periddicas, pelo que para aceder a

sua versao atualizada deverad consultd-lo em www.galpenergia.com

Revisao 1
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1.
INTRODUCAO




INTRODUCAO

GPL FONTE DE ENERGIA

0s Gases de Petréleo Liquefeitos (GPL) tém uma utilizacdo cada vez mais
generalizada, tanto no uso doméstico como nas aplicacdes industriais.

0s GPL sdo faceis de utilizar; sso maioritariamente constituidos por butano

e propano e sdo obtidos a partir da refinacdo do petréleo bruto, tal como a gasolina
e 0 gasoleo, ou do tratamento do gds natural; sdo quimicamente estdveis e amigos
do ambiente, e sao uma fonte energética de elevado poder calorifico e constancia
de caracteristicas, onde as exigéncias de seguranca, rendimento, conforto, limpeza
e economia s3o cada vez mais sensiveis.

Dai a importancia deste Manual. Nele constam informacdes e recomendacoes
necessarias a correta utilizacao desta energia. Tendo a seguranca sempre
em mente, a Galp Energia procura assim esclarecer todas as suas duvidas e
preocupacoes, deixando-o com a certeza de que fez a melhor opcao.

CARACTERISTICAS PRINCIPAIS DOS GPL

0s GPL sdo uma fonte de energia limpa e versatil; ndo sdo toxicos, corrosivos
0U vVenenosos.

Transportados e armazenados como liquidos, a sua utilizacdo é feita no estado
gasoso, tornando-se inflamdaveis quando misturados em determinadas proporcdes
com o ar, o que se traduz num potencial risco de inflamacdo em caso de fuga.

0s GPL no estado gasoso sao mais densos que o ar, tendendo, em caso de fuga
ou derrame, a acumular-se em locais baixos.

A sua combustdo completa é extremamente limpa para o ambiente, mas uma
combustao incompleta de butano ou propano, num espaco confinado, pode
produzir monoxido de carbono, com potenciais riscos para a sadde.

0 armazenamento de GPL e todo o processo até a entrega do produto no cliente,
sao realizados de acordo com as mais exigentes praticas de seguranca, obedecendo
ainda aos mais elevados padroes de qualidade.

A utilizacdo e armazenamento de GPL sdo, assim, atividades seguras, que nao
apresentam nenhum tipo de risco, desde que algumas precaucdes bdsicas sejam
tomadas e alguns requisitos cumpridos. Siga as nossas recomendacdes e faca
uma utilizacao do seu GPL a imagem da Galp Energia: segura e muito confortavel.
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2.
RECOMENDACOES
DE SEGURANCA




2.1 FUGA OU CHEIRO A GAS

Caso detete um cheiro a gas ou uma fuga
1. Nao ligue nem desligue aparelhagem elétrica e de
L/ iluminacdo. Nao utilize o telefone ou telemdvel no local.
N
2. 2. Apague e evite chamas nas proximidades (fésforos,
isqueiros, acendedores, cigarros, velas, etc.).
3 (1}

%ﬁ 3. Feche imediatamente a alimentacdo de gas.

ﬂ 4. Proceda ao arejamento do local.
5. Desligue o quadro elétrico somente se estiver fora do
; local onde se manifestar o odor a gas.

6. Tenha presente que as zonas mais perigosas, passiveis
de provocarem acidentes, localizam-se junto do ponto de
fuga e préximo do solo, pois 0s gases butano e propano
s3o mais pesados que 0 ar.
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7. Nunca procure uma fuga de gds com uma chama.
Utilize sempre espuma de sabao ou um produto similar.

8. Em caso de emergéncia contacte o n.° 808 508 112

D) o

Linha de Emergéncia

808 508 112
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Para assuntos de assisténcia técnica que ndo sejam
urgentes, ou assuntos de cardcter comercial, deverd
contactar a Linha de Cliente Galp Gas.

Linha de Emergéncia 24 horas  Linha de cliente Galp Gas

808 508 112 707 502 002

linhagalpgas@galpenergia.com

2.2 PARQUES DE ARMAZENAGEM

Responsabilidade do cliente

onzyzezg'*?:zfz:{:‘igi 1. 0 recinto do reservatério deve estar convgnientgmente
i éﬁ vedado. 0s acessos devem manter-se desimpedidos,
—L quer para operacdes de abastecimento, quer para as
necessarias operacdes de conservacao e manutencao.
0 piso e o espaco envolvente devem permitir manobras
de acesso em condicdes seguras.
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B 2. 0 recinto do reservatdrio e o espaco envolvente devem
i y i
% estar sempre limpos, sem materiais combustiveis,

00
. ol . ..
AL madeiras, ervas ou folhas secas ou outros materiais.

3. Nao pode existir nenhum tipo de fonte de ignicao,
chama, faisca ou fagulha dentro do parque de
armazenagem, nem nas suas imediacoes.

4. Os extintores do parque de armazenagem devem
ser mantidos em boas condicdes, inspecionados
anualmente por uma entidade competente e com
indicacao visivel da data da Ultima e da préxima
inspecao. Devem ser de pd quimico seco, para fogos da
classe ABC, no minimo de 6 kg (para reservatérios com
capacidade superior a 2,5 m?, o parque deve apresentar
2 extintores).
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5. A sinalizacdo de proibicao de fumar ou foguear, bem
como a placa informativa com o nimero de telefone de
Assisténcia Técnica e Emergéncia da Galp Gas, devem
estar bem visivel e em bom estado de conservacao.
Caso isto nao se verifique, deve comunicar a Linha de
Cliente Galp Gds.

6. 0 sistema de refrigeracao do reservatorio deve estar
permanentemente ligado a rede de dqua e ser
testado semestralmente, garantindo que as saidas
de 4dqua estejam totalmente desobstruidas para
quando for necessaria a sua utilizacdo. Caso isto nao
se verifique, deve entrar em contacto com a Linha de
Cliente Galp Gas.
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P 7. Qualquer intencao de alteracao nas instalacoes deve ser
& comunicada previamente através da Linha de Cliente Galp

G3s, sob pena do parque de armazenagem nao cumprir
707 502 002 com a legislacdo em vigor e inviabilizar a sua utilizacdo.

2.3 REDE DE DISTRIBUICAO, INSTALACAO
E EQUIPAMENTOS DE QUEIMA

A rede de distribuicdo e instalacdo (rede interna) deve ser mantida em bom
estado de conservacdo e sem sinais de degradacao ou corrosao.
Periodicamente deverao ser inspecionadas por uma Entidade Inspetora
acreditada e credenciada, nos termos da legislacdo em vigor.

0s diplomas legais, a ser seguidos no ambito das inspecdes e manutencoes
de instalacoes em imoéveis, sao:

DIPLOMA LEGAL DATA DESCRICAO

Disposicdes aplicaveis a execucao, exploracao

e manutencdo de redes, ramais de distribuicao
Decreto-lei 125/97 23 de Maio e instalacao de gases combustiveis da 32 familia,

usualmente designados por gases de petréleo

liquefeito (GPL).
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Regulamento Técnico relativo ao Projeto,
Construcdo, Exploracao e Manutencao das
Instalacoes de Gas Combustivel Canalizado
em Edificios.

Portaria 361/98 26 de Junho

A instalacao de equipamentos de queima deve ser realizada por técnicos
oficialmente credenciados (ao servico de Entidades Montadoras de Aparelhos

de Queima, credenciadas pela DGEG, conforme legislacao em vigor), respeitando
a regulamentacao e normas técnicas em vigor, relativamente as condicdes

de localizacdo, ligacao, ventilacdo e exaustao.

Todas as alteracdes ou modificacdes na rede existente deverao ser sempre
comunicadas a Galp Energia, para seu conhecimento e aprovacao, e devem
ser efetuadas por técnicos oficialmente credenciados (ao servico de Entidades
Instaladoras de Gas, credenciadas pela DGEG, conforme legislacdo em vigor).

E expressamente proibida a utilizacao de aparelhos de queima em caves ou em
locais abaixo do nivel do solo e pavimento circundante, junto a fossas, buracos
ou esgotos.

Todas as valvulas de corte, que ndo se encontrem ligadas a nenhum equipamento
ou em que 0 mesmo se encontre fora de servico, devem permanecer fechadas
e tamponadas no primeiro caso, e apenas fechada no segundo.

No caso de anomalia em algum equipamento de queima, a sua vélvula de

corte deverd ser imediatamente fechada e de sequida contactado o respetivo
representante ou fabricante.
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3.
COMO CORTAR O GAS
EM CASO DE FUGA
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Em caso de cheiro a gds deve tentar identificar a fonte. Deve tomar em conta as
recomendacdes mencionadas no capitulo 2 - seccao 2.1.

Apos identificar a origem do cheiro a gas deve proceder da seguinte forma:

- Caso verifique um cheiro a gas JUNTO AO RESERVATORIO OU NAS TUBAGENS
DA REDE DE DISTRIBUICAO (EXTERIOR), deve cortar o gas através do fecho das
valvulas assinaladas.

- RESERVATORIO ENTERRADO:

- Caso verifique um cheiro a gas no INTERIOR DA SUA INSTALACAO,
deve cortar o gas através do fecho das vélvulas assinaladas.
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4.

COMO CORTAR O GAS A VALVULA
PRESSOSTATICA DO SISTEMA

DE REFRIGERACAO




Caso verifique um cheiro a gas junto ao comando do sistema de refrigeracao, deve
sequir as sequintes instrucoes (apenas em reservatorios superficiais):

« Deve seguir o tubo capilar
que sai da parte inferior da valvula
pressostatica, assinalado na figura
ao lado.
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+ 0 tubo capilar (assinalado
na imagem) normalmente percorre
a tubagem verde do sistema
de refrigeracao, estando, na parte
superior do reservatdrio, ligado
a um dos acessorios presentes
no topo do mesmo. Nessa ligacao,
encontra-se uma pequena vdlvula
de corte, que deve ser fechada
para cortar o gds a valvula
pressoestatica.

- Se 0 odor a gas deixar de se fazer sentir, é sinal de que o corte de gas a
vélvula pressoestatica foi efetuado corretamente.

- Mesmo apds o sucesso desta operacao, devera sempre contactar a Linha de
Cliente Galp Gas para que a causa do problema possa ser averiguada. Para tal,
deve referir as operacdes que efetuou.
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5.
COMO FECHAR A AGUA
NO SISTEMA

DE REFRIGERACAO




0 sistema de refrigeracdo é um dos sistemas de seguranca do parque de
armazenagem (apenas em reservatorios superficiais). Em casos extremos de
sobrepressdo do reservatorio, o sistema é acionado automaticamente através

de uma valvula pressostética. Dado o escasso ndmero de vezes em que este fenémeno
ocorre, é natural que o sistema apenas seja acionado muito esporadicamente, e

de forma automatica. Este pode ainda funcionar inadvertidamente devido a avaria
da valvula pressostética.

5. « Se o sistema de refrigeracao entrar em funcionamento (chuveiro a deitar
aqua), por um LARGO PERIODO DE TEMPO, deve dirigir-se junto do comando
do sistema (ver figura abaixo), no parque de armazenagem.
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- Corte o abastecimento de agua
ao sistema de refrigeracao,
usando a valvula assinalada
na figura ao lado.

» Faca a leitura da pressao visivel no manémetro de 0-40 bar. As instrucoes
para a leitura desta pressao podem ser consultadas no Capitulo 6 deste
manual.

Caso o valor seja IGUAL OU SUPERIOR a 12 bar, deve abrir a valvula
assinalada na figura acima, e contactar de imediato a Linha Galp Gas.

Caso o valor seja INFERIOR a 12 bar, deixe a valvula na posicao fechada
e contacte a Linha Galp Gas, para que a possivel avaria
no sistema seja averiguada.
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6.
COMO VERIFICAR
A PRESSAO DO GAS
NO RESERVATORIO




No parque de armazenagem est3o instalados dois manémetros.

Mandmetro de 0 a 40 bar (0 a 25 bar nos enterrados)

Instrumento geralmente acoplado a vélvula de saida de fase gasosa e que indica
a pressao interna do reservatorio. Deverd apresentar um valor entre 5 e 11 bar.
Em periodos que combinem temperaturas baixas e um elevado consumo de gds, a
pressdo interior do ESP poderd apresentar valores inferiores aos acima indicados.
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Mandometro de 0 a 4 bar

Instrumento geralmente acoplado no inicio da rede de distribuicao, junto ao
reservatorio, imediatamente ap6s o primeiro andar de reducao, e que indica a
pressdo de abastecimento. Deverd apresentar um valor aproximado de 1,5 bar.
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7.
COMO VERIFICAR
O NIVEL DE GAS
NO RESERVATORIO




0 Indicador de Nivel garante informacdo sobre a quantidade de gds, na fase
liquida, que se encontra no interior do reservatério. Consoante o tipo de
reservatdrio, podem apresentar localizacdes e formas distintas, mas os mais
usuais sao os sequintes:

=]
&
2
s
o
&
wv
]
=3
=)
=z
vy
<
]
w
a
=
]
=
=
)
(=4
<<
<
™
o
&
>
)
=
S
=

Estes apresentam uma
marcacao entre 0 e 85%.
0 ndmero que marca

no mostrador indica a
percentagem de gas no
seu reservatorio.
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Por uma questao de stock minimo, sempre que marcar um ndmero inferior
a 35% deve contactar os Servicos de Distribuicao, a fim de agendar

o reabastecimento.

Sempre que nao consiga, ou esteja com dificuldades em efetuar a leitura
do nivel do seu reservatdrio, deve de imediato contactar os Servicos

de Distribuicao.

N.° CONTACTO PARA PEDIDOS DE ABASTECIMENTO

NORTE SUL

229992432 /33 21727 21 44

Existem ainda indicadores de nivel da Rego designados por Rotogage® Rego que sao
montados axialmente no topo dos reservatérios de maior capacidade e que possuem
um tubo de pesca rotativo. Determine o nivel do reservatério abrindo o parafuso de
purga e, com o braco na posicdo de 100%, inicie a rotacdo até ao momento em que
o0 tubo merqulha na fase liquida, libertando-a para o exterior, tornando visivel uma
nuvem de condensacdo. Repita a operacao para o lado contrario, com o objetivo de
confirmar o valor lido no disco do indicador, que indica a percentagem de gas liquido
no mesmo.
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8.
PERGUNTAS
FREQUENTES




1. Cheira-me a gds, o que devo fazer?

Para além das recomendacdes do capitulo 2 - seccdo 2.1, deve sequir
as sequintes instrucoes:

- Onde foi detetado o cheiro ou fuga de gés?
- 0 cheiro/fuga é junto ao reservatdrio, deve sequir o procedimento do
capitulo 3.
- Nao se consegue identificar o local, deve seguir o procedimento do capitulo 3.
- Localiza-se nas valvulas do sistema de refrigeracao/“rega”,
deve seqguir o procedimento do capitulo 4.
- 0 cheiro/fuga é no interior do edificio, deve sequir o procedimento
do capitulo 3.
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2. 0 parque de armazenagem esta sujo com ervas, arbustos

e outros detritos. Quem deve limpar?

- Conforme o capitulo 2 - seccdo 2.2 - ponto 2 deste manual,
a responsabilidade de manter o parque de armazenagem limpo,
com acessibilidades e de acordo com o projeto inicial,
¢ do cliente/utilizador.

3. As placas de Proibido Fumar e Foguear, e informativa com
o nimero de telefone da Linha de Cliente Galp G3s e Linha
de Emergéncia, estdao em mau estado ou nao existem?

- Contacte a Linha de Cliente Galp Gas através do n.° 707 502 002.

4. 0s extintores estao fora de validade ou foram furtados.

De quem é a responsabilidade de os validar/substituir?

- A validacao/substituicdo dos extintores é da responsabilidade do cliente.
A Galp Energia oferece apenas o(s) extintor(es) no arranque da instalacao
(opcional).
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5. As portas e a vedacao estao danificadas e nao possuem

qualquer fechadura.
Quem deve retificar estas situacoes?

- Conforme o capitulo 2 - seccdo 2.2 - ponto 1 deste manual,
é dever do cliente zelar pelo bom estado das portas e vedacao,
bem como garantir que as acessibilidades mantenham as mesmas
caracteristicas aquando do arranque da instalacdo.

- Todas as portas dos parques de armazenagem devem possuir
um cadeado universal fornecido pela Galp Energia. Na falta destes,
deve contactar a Linha de Cliente Galp Gas através do n.° 707 502 002.
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6. Como posso verificar o nivel do reservatorio

e quando devo solicitar o abastecimento?

- Para verificar o nivel do seu reservatério deve sequir os procedimentos
do capitulo 7 deste manual.

- Por uma questao de seguranca, sempre que marcar um ndmero inferior

a 35% deve contactar os Servicos de Distribuicdo a fim de agendar
o reabastecimento.

7. 0s manémetros colocados no parque de armazenagem

apresentam valores fora do normal ou apresentam
funcionamento deficiente.

- 0s valores de pressao considerados normais para o reservatorio e rede
de distribuicdo podem ser consultados no capitulo 6.

- Caso 0s manometros apresentem um funcionamento deficiente, valores

fora do normal ou degradados, deve contactar a Linha de Cliente Galp Gas
através do n.° 707 502 002.
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8. Quero efetuar uma alteracao nas minhas instalacoes,

que implica a alteracao do projeto inicial.
Devo comunicar a Galp Energia essa alteracao?

- Todas as alteracdes ou modificacoes na rede de gas e parque de
armazenagem devem SEMPRE ser comunicadas a Galp Energia para
seu conhecimento e aprovacao.

9. 0 sistema de refrigeracao do reservatorio apresenta uma

fuga de dagua. De quem é a responsabilidade da sua
reparacao?

- Caso a fuga seja dentro do parque de armazenagem, a responsabilidade
da reparacao é da Galp Energia. Deve, assim, sequir as instrucdes do
capitulo 5 e contactar a Linha de Cliente.

- Caso a fuga seja fora do parque de armazenagem, a responsabilidade da
sua reparacao é do cliente, assim como descrito no capitulo 2 - seccdo 2.2 -
ponto 6 deste manual.

10. De quem é a responsabilidade das inspecdes periddicas

da rede de gés?

- A responsabilidade sobre as inspecdes periddicas a instalacdo de gds
(rede interna) é do cliente e deve cumprir os prazos estabelecidos
na legislacao aplicavel capitulo 2 - seccdo 2.3 - ponto 2 deste manual.

- A responsabilidade sobre as inspecdes periddicas a rede de distribuicao
¢ da Galp Energia (exceto contrato que especifique o contrario),
e deve cumprir 0s prazos estabelecidos na legislacao aplicavel.

- A responsabilidade sobre as inspecdes periddicas ao parque de
armazenagem, efetuadas por um Organismo de Inspecdo, ¢ da Galp
Energia (exceto quando o reservatério é propriedade do cliente), e deve
cumprir os prazos estabelecidos na legislacdo aplicavel.
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Rua Tomds da Fonseca, Torre A | 1600 - 209 LISBOA | Portugal
Linha Galp Gas 707 502 002 | Linha Emergéncia 808 508 112
e-mail: linhagalpgas@galpenergia.com | www.galpenergia.com






